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Адаптация и дезадаптация в трудовой деятельности

Под адаптацией в широком смысле принимают процесс приспособления организма к новым 
для него условиям функционирования.

На процесс адаптации влияют различные черты личности, а также уровень общего и 
специального образования, профессиональная подготовка индивида, уровень 
сформированности профессионального интереса, соц-психологическая и нравственная 
готовность к участию в коллективном труде. В процессе адаптации не столько приобретаются 
новые свойства и качества, сколько перестраиваются уже имеющиеся.

Адаптация - процесс, который реализуется благодаря энергетической, психологической и 
нравственной мобилизации человека, соответственно с требованиями среды. Возможность 
такой мобилизации и освоение новых условий неодинаковы у разных людей, поэтому 
наблюдаются индивидуал. различия в её качествах (скорость, прочность и т.д.)

Выделяют 4 степени адаптированности личности к новой соц. среде:

 1. начальная стадия - индивид знает, как он должен вести себя в новой среде, но в 
своём сознании не признаёт ценностей новой среды, и где может, отвергает их, 
придерживается прежней системы ценностей;

 2. стадия терпимости - индивид и новая среда проявляют взаимную терпимость к 
системам ценностей и образам поведения друг друга;

 3. аккомодация - признание и принятие индивидом основных систем ценностей новой 
среды, при одновременном признании некоторых ценностей индивида его новой среды;

 4. ассимиляция - происходит полное совпадение ценностей индивида и среды.

Существуют субъективные и объективные критерии адаптации.

Объективные - это степень реализации индивидом в своём поведении норм и правил 
жизнедеятельности при этом данном коллективе.

Субъективные - положительное отношение к членству в данном коллективе, к существ 
условиям, для удовлетворения и развития соц. потребностей.

Адаптация личности в коллективе представляет собой единство нескольких адаптационных 
процессов. Среди них выделяют:

 1. профессиональная адаптация - адаптация к рабочему месту, орудиям и средствам 
труда, технологическому процессу, временным параметрам работы, объектам труда, 
предмету труда, характеру взаимоотношения между работниками в процессе труда. 
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Другими словами - это адаптация к самой трудовой деятельности со всем 
обеспечивающим её составляющим.

 2. соц. организационная адаптация - включает в себя следующие аспекты:
o · административно-правовой - связан со владением знаний о целях и функциях 

различного рода органов управления и обеспечением работы современного 
предприятия.

o · соц-экономический - связан с владением адаптатом социальной и 
экономической активности.

o · управленческий - связан со становлением работника как субъекта управления.
o · рекреационно-творческий - отражает адаптацию к сфере жизни коллектива, 

связанной с бытом и отдыхом.
 3. психофизиологическая адаптация - адаптация к условиям труда, режиму работы, 

отдыха. Такая адаптация особых сложностей не представляет и в большей мере 
зависит от уровня здоровья человека, его естественных реакций, характеристик условий
труда.

 4. социально-психологическая адаптация - процесс вхождения личности в коллектив, 
формирование личностных связей и отношений с другими людьми. Социально-
пихологич. адаптированный работник - работник, устойчиво закреплённый в коллективе.
Именно соц. психологическая неадаптированность лежит в основе текучести кадров.

Факторы адаптации:

 Ш связанные с особенностями личности самого человек (общая и специальная 
подготовленность, характер, темперамент, познавательные и др. психические процессы,
исходное функциональное состояние и т.д.)

 Ш которые по отношению к личности существуют объективно (средства ознакомления
с характером обстановки и решаемыми задачами, личность руководителя, уровень 
развития коллектива и т.д.)

Морально психологический климат определяет настроение коллектива и следовательно 
отношение к адаптанту. Настроение определяет формы, в которых происходит воздействие на 
личность, (новички очень чувствительны к форме общения, отношений, воздействия).

Профессиональная адаптация - приспособление, привыкание человека к требованиям 
профессии, усвоение им производственных и социальных норм поведения, необходимых для 
выполнения трудовых функций

Равновесие между человеком и профессиональной средой, достигнутое в процессе 
профессиональной адаптации, не представляет собой статичного, раз и навсегда достигнутого 
состояния. Изменение профессиональной среды, связанное, например, с изменением 
технологии, с приходом нового руководителя, с приобретением новой профессии или 
вступлением в новую должность, с переходом в другой отдел или на другое предприятие, а 
также изменение потребностей, возможностей и целей самого человека приводит к 
необходимости активизации процесса адаптации.

Профессиональная дезадаптация - стойкие нарушения активного процесса 
приспособления индивида к условиям профессиональной деятельности, вызванные 
невозможностью реализовать цель деятельности. Выделяют 
следующие показатели профессиональной дезадаптации:

 Ш усталость,утомление,истощение,
 Ш психосоматические недомогания,
 Ш бессонница,
 Ш негативное отношение к работе,
 Ш скудость репертуара рабочих действий,
 Ш злоупотребление химическими агентами: табаком,кофе,алкоголь
 Ш отсутствие аппетита или переедание,
 Ш негативная профессиональная "Я-концепция",
 Ш агрессивные чувства (раздражительность, тревожность, беспокойство, 

перевозбуждение),



 Ш упаднические настроения и связанные с ним эмоции: циннизм,пессимизм,чувство 
беспомощности,безнадежности,апатия,депрессия,

 Ш переживание чувства вины.

Причинами возникновения состояния дезадаптированности являются:

ь пережитый психосоциальный стресс, вызванный разводом, пpoфeccиoнaльными 
проблемами, хроническими заболеваниями и др.;

ь пережитые экстремальные ситуации -- травматические ситуации, в которых человек 
участвовал непосредственно как свидетель, если они были связаны с восприятием смерти или
реальной ее угрозы, тяжелых травм и страданий других людей (или своей собственной), 
испытывая при этом интенсивный страх, ужас, чувство беспомощности (подобные ситуации 
вызывают особое состояние -- посттравматическое стрессовое расстройство);

ь неблагополучное включение в новую социальную ситуацию или нарушение устоявшихся 
взаимоотношений в группе.

Стойкие нарушения психической адаптации проявляются в клинически выраженных 
психопатологических синдромах и (или) отказе от деятельности.
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